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Заповеди,
 

по  которым  работает  персонал  
Первого

 московского
 хосписа



Хоспис  -  это  
комфортные  
условия  и  
достойная  
жизнь  до  
конца.



Мы работаем
 

с
 

живыми
 

людьми. 
Только  

они
 

скорее
 

всего
 

умрут
 раньше  нас.



Нельзя
 

торопить
 смерть, но

 
и

 
нельзя

 искусственно
 продлевать

 
жизнь. 

Каждый
 

живет
 

свою
 жизнь. Время

 
ее

 
не

 знает
 

никто.
 

Мы
 лишь

 
попутчики

 
на

 последнем
 

этапе
 жизни

 
пациента.



Брать  деньги  с  уходящих  из  этого  мира  нельзя. Наша  работа  может  быть  
только  бескорыстной.



Мы не  можем  облегчить  боль  и  душевные  страдания  пациента  в  
одиночку, только  вместе  с ним и  его  близкими  мы  обретаем  огромные  силы.



Пациент
 

и
 

его
 

близкие
 

-
 

единое
 

целое. 
Будь

 
деликатен, входя

 
в

 
семью. 

Не  суди, а помогай.



Если
 

пациента
 нельзя

 вылечить, это
 

не
 значит, что

 
для

 него
 

ничего
 нельзя

 
сделать.

То, что
 

кажется
 

мелочью, пустяком
 

в
 жизни

 
здорового

 
человека

 
-

 
для

 
пациента

 имеет
 

огромный
 

смысл.



Каждый
 

человек
 

индивидуален.  Нельзя
 

навязывать
 

пациенту
 

своих
 убеждений. Пациент  дает  нам  больше, чем мы можем дать ему.



Принимай
 

от
 пациента

 
всe, 

вплоть
 

до
 

агрессии. 
Прежде

 
чем

 
что-

 нибудь
 

делать
 

-
 пойми  человека, 

прежде
 

чем
 

понять
 

-
 

прими  его.



Будь
 

всегда
 

готов
 

к
 

правде
 

и
 искренности. Говори  правду, если  пациент  этого  желает  и если он
 

готов
 

к
 

этому…Но  не  спеши.



"Незапланированный" 
визит

 
-

 
не

 
менее

 
ценен, 

чем
 

визит
 

"по
 

графику". 
Чаще  заходи  к  пациенту.  Не

 
можешь

 зайти
 

-
 

позвони; не
 можешь

 
позвонить

 
-

 вспомни
 

и
 

все-таки
 

... 
позвони.



Не  спеши,  находясь
 

у
 

пациента. 
Не  стой  над

 
пациентом

 
-

 
посиди

 
рядом. 

Как
 

бы
 

мало
 

времени
 

ни
 

было, его
 достаточно, чтобы

 
сделать

 
всe

 
возможное. 

Если
 

думаешь, что
 

не
 

всe
 

успел, то
 

общение
 

с
 близкими

 
ушедшего

 
успокоит

 
тебя.



Хоспис  -  дом  для  пациентов. 
Мы -

 
хозяева

 
этого

 
дома, поэтому: 

переобуйся
 

и
 

вымой
 

за
 

собой
 

чашку.



Репутация  хосписа  -  это  твоя  репутация.



Главное, что  ты  должен  
знать: ты  знаешь  очень  
мало.





Сутки  работы  
в  Первом  московском  

хосписе



В
 

Первом
 московском

 хосписе
 

ДНЕМ
 

на
 

1 
медсестру

 приходится
 

7 
пациентов;

 
НОЧЬЮ

 
на

 
1 

медсестру
 

15 
пациентов.



Уборка
 

в
 

палате
 

2 раза
 

в
 

день.
 Когда

 
в

 
смене

 
нет

 
младшей

 
сестры, 

медсестра
 

занимается
 

и
 

уборкой
 

тоже.



08.45 
Передача  сменыУ

 
постели

 
больного

•
 

состояние
 

пролежней
•

 
есть

 
ли

 
опрелости

•
 

как
 

обработаны
 

рот
•

 
глаза

•
 

ногти
•

 
пятки

 
и

 
т.п. 

•
 

состояние
 

палаты



ЛИСТ
 

СДАЧИ
 

ДЕЖУРСТВА



Палата
 

–
 

это
 ДОМ

 
пациента. 

Дома
 

должно
 быть

 
уютно.

 Картины, 
цветы, пледы, 

коврики, 
фотографии…



Постельное  белье  –  цветное.  На
 

синем, зеленом
 фоне

 
цвет

 
крови

 
не

 так
 

испугает
 пациента

 
и

 
его

 близких.



09.00 Конференция

Как
 

настроение
 

у
 

пациента? Кто
 

навещал
 

его? Что
 

ел, 
что

 
пил? Какой

 
диурез? Есть

 
ли

 
боли? Были

 
ли

 
стул, 

ванна, капельницы?



09.20 
Завтрак  
Не

 
стоять

 
над

 пациентом, сесть
 рядом.

 Разговаривать: 
какое

 
меню, как

 дела, какая
 погода, какие

 новости.



-В
 

присутствии
 медсестры.
 -

 
Адекватному

 больному
 объясняется
 назначение
 препарата.
 -

 
Больной

 
имеет

 право
 

отказаться
 

от
 лекарств.

Прием  
препаратов



Обработка  рта
Обработка

 
рта

 
после

 каждого
 кормления

 
–

 против
 

стоматита.
Используются

 палочки
 

Pagavit, 
содовый

 
раствор, 
масло, 

нистатиновая
 

мазь.



Для
 

профилактики
 

пролежней
 

у
 лежачих

 
больных

 
-

 противопролежневый  матрас.



Перевязочные  средства

Супрасорб
 

/Suprasorb
 Фирма

 
«Финко»



Перевязочные  средства

Курапор
 Фирма

 
«Финко»



Лечение
 

глубоких
 

пролежней
 

Система
 

терапии
 

ран
 

отрицательным
 давлением

 
Suprasorb

 
CNP 

Фирма
 

«Финко»



Состояние
 

ногтей
 

на
 

руках
 

и
 

ногах
Медсестры

 
делают

 
маникюр, 

могут
 

предложить
 пациентке

 
накрасить

 
ногти

 к
 

приходу
 

мужа.



Прическа

Раз
 

в
 

месяц
 

приходит
 

парикмахер. 
Не

 
только

 
к

 
пациенту, но

 
и к

родственникам.

Медсестры
 

предлагают
 

пациенту
 красиво

 
уложить

 
волосы, если

 он
 

ждет
 

гостей.



Массаж  Постукивания

Несколько
 

раз
 

в
 сутки

 
пациенту

 делают
 

легкий
 массаж тела

 
для

 профилактики
 пролежней. 

Используются
 

мази
 Hartman Menalind
 камфорный

 
спирт.

Для
 

профилактики
 пневмонии

 
–

 несколько
 

раз
 

в
 

сутки
 простукивания
 в

 
области

 
спины



13.30 Обед  
Каждое  утро  пациент  получает  меню  на  день, по  которому  может  выбрать  для  себя  блюдо.



Персонал  бесплатно  обедает  в  небольшом  кафе  в  хосписе.



Прогулки

В
 

теплое
 

время
 

пациенты
 

каждый
 день

 
по

 
несколько

 
часов

 
проводят

 в
 

саду
 

хосписа.



На  прогулке  с пациентами
 находятся

 
родственники, 

добровольцы
 

или
 

медсестры.



На  улице  могут
 проходить

 
даже

 
обходы, 

прием
 

пищи, концерты.



Родственники  и  друзья  пациента  собираются  в  саду  хосписа  
на  пикник.



Если  на  улице  холодно, 
пациентов  вывозят  днем  в  холл  хосписа.



Ванная  не  реже  
1 раза  в  4 дня



Тележка  для  мытья



Средства  для  
мытья  в  кровати

Очищающая
 

пенка
 Рукавица

 
для

 
мытья

 Пенящиеся
 

губки



Повороты  Профилактика  пролежней

Каждые
 2 часа, 

включая
 ночное
 время, 

медсестры
 поворачивают
 больных.



Чтобы
 

не
 

сорвать
 

спину, 
медсестры

 
надевают

 пояс  штангиста.



Туалет  
У

 
кровати

 
пациентов, 

которые
 

могут
 

сесть, 
стоит

 
стульчак, 

медсестры
 

помогают
 пересаживаться.
 

Ходить
 

в
 

туалет
 

не
 

в
 памперс

 
–

 
дело  чести  для

 
многих

 пациентов.



Туалет  
В

 
каждой

 
палате

 
есть

 
туалетная

 
комната

 
для

 
тех, 

кто
 

передвигается
 

сам.
 

Туалетная
 

комната
 

не
 

запирается
 

изнутри.
 

Раковины, туалеты, кафель
 

–
 

темных  цветов, 
чтобы

 
пациент

 
не

 
испугался

 
вида

 
крови

 
в

 
случае

 кровотечения.
 Если

 
пациент

 
в

 
памперсе, кожа

 
под

 
памперсом

 обрабатывается
 

кремом
 

с
 

цинком
 

(Hartman 
Menalind).



Антисептик  для  рук



16.30 Полдник  
В

 
хосписе

 
не

 
используется

 внутривенное
 

питание.
 Любая

 
натуральная

 
еда

 лучше
 

энтеральных
 смесей.
 В конце жизни
 потребность

 
человека

 
в

 питании
 

сокращается.
 В хосписе не
 кормят

 
насильно.



Несколько
 

раз
 

в
 

неделю
 

в
 холле

 
хосписа

 
проходят

 концерты.  Пациентов
 

вывозят
 

на
 кровати.

 Концерт
 

длится
 

в
 

среднем
 

20 минут.









Медсестры
 

много
 

раз
 

в
 

течение
 

дня
 

поят  пациентов.
 Удобны

 
поильники, трубочки

 
для

 
питья.

 Из-за
 

опухолевой
 

интоксикации
 

и
 обезвоживания, пациенты

 
часто

 
страдают

 
от

 жажды. 



Пациентов
 

навещают
 добровольцы, рефлексотерапевт, 

монахиня. Заходят
 

просто
 поговорить

 
и

 
медсестры.

Пациент
 

не
 

бывает
 

один.
 Посещение

 
для

 родственников
 круглосуточное.



Родственники
 

могут
 

ночевать
 

в
 

хосписе
 вместе

 
с

 
пациентом. 

Иногда
 

в
 

палате
 

живут
 

всей  семьей.



Для
 

христиан
 

открыта
 

часовня. Раз
 

в
 

неделю
 совершается

 
литургия. Присутствовать

 
на

 литургии
 

возможно
 

на
 

кровати. Иногда
 

в
 хосписе

 
бывают

 
венчания.



У
 

кровати
 

каждого
 

больного
 

в
 доступном  месте

 
висит

 кнопка  вызова.  Медсестра
 

должна
 

появиться
 

в
 

палате
 

в
 

течение
 

40 секунд.



В
 

хосписе
 

делается
 

все, чтобы
 

пациент
 не  скучал.
 У

 
нас

 
есть

 
библиотека, большой

 
запас

 dvd-дисков, живой
 

уголок…



К пациентам  приводят  повидаться  их  домашних  питомцев.



У кого-то  постоянно  живут  в  палате  домашние  животные.



По  желанию  пациентов  в  хоспис  приходит  доброволец  Белоснежка.



А дегу Афоня живет в  хосписе  все  время!



И  попугаи…



И  рыбки…



И  даже  черепахи!



Иногда
 

в
 

хоспис
 

приходят
 

клоуны



18.30 Ужин  
В

 
хосписе

 
семидневное

 
лечебное

 
меню.

 
По

 
желанию

 
пациента

 
кухня

 
может

 приготовить
 

что-то
 

специально
 

для
 

него.
 

Если
 

кто-то
 

хочет
 

еду
 

из
 

Макдональдса, 
мы

 
сходим

 
и

 
принесем.

 
Для

 
пациентов, привыкших

 
к

 
алкоголю, 

мы
 

держим
 

вино
 

и
 

коньяк.



Вечерние  приготовления  ко  сну



Для
 

посетителей
 

и
 персонала

 
24 часа

 
в

 
сутки

 открыта
 

комната, в
 которой

 
можно

 
разогреть

 еду, выпить
 

чашку
 

чая. 
Чай, кофе

 
и

 
сахар

 
общие.



Ширма в общей палате
 ставится, когда:

 -
 

пациент
 

уходящий;
 -

 
в

 
женскую

 
палату

 
пришел

 посетитель-мужчина
 

(и
 наоборот);

 -
 

пациент
 

стесняется
 

пересесть
 на

 
стульчак, сменить

 
белье.



При  входе  в  палату  медсестры  
всегда  стучатся.



Пациента  медсестры  называют  по  имени  и  отчеству, на  Вы.

Медсестры
 

знают
 

по
 

имени
 

всех, 
кто

 
регулярно

 
навещает

 
пациента.



У
 

постели
 

больного
 

мы
 

никогда  не
 говорим

 
о

 
нем

 
как

 
о третьем

 лице. 
Даже

 
если

 
кажется, что

 
пациент

 
нас

 
не

 слышит.



Когда
 

в
 

хоспис
 

приходят
 

дети, медсестры
 играют

 
с

 
ними. Для

 
внуков

 
и

 
детей

 
пациентов

 в
 

хосписе
 

создан
 

детский
 

уголок.



Индивидуальный  пост  Уходящий
 

больной
 

никогда
 

не
 

остается
 один. С

 
ним

 
всегда

 
находится

 
кто-то

 
из

 персонала
 

хосписа.



Уходящих
 

пациентов
 при

 
возможности

 переводят
 

в
 одноместную
 палату.
 Родственники
 оповещаются, если
 состояние

 
пациента

 становится
 

крайне
 тяжелым.

•
 

Расписание
 

дня



Забота
 

об
 

уходящем
 

больном
 

Рот, глаза
 

смачиваются
 

водой.
 

При
 

высокой
 

температуре
 

тело
 обтирается

 
камфорным

 
спиртом.

 
При

 
дыхательной

 
недостаточности

 подключается
 

кислородный
 концентратор.

 
Медперсонал

 
всегда

 
рядом. 

Необязательно
 

все
 

время
 

держать
 пациента

 
за

 
руку, но

 
важно

 
быть

 с  ним,
 не

 
читать, например, газету.



Утренний  туалет  начинается  в  05.30 утра
 

–
 

к
 

приходу
 

следующей
 смены

 
нужно

 
перестелить

 
постельное

 белье, подмыть
 

пациентов, почистить
 зубы, убрать

 
в

 
палатах…



Несмотря
 

на
 

то, что
 

пациенты
 

лежачие…
 Несмотря

 
на

 
распадаюшиеся

 
опухоли…

 В  хосписе  не  должно  быть  запаха!



08.30 Утра
 Медсестры

 
сменяются, 

и
 

начинается
 новый  день.
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	Если на улице холодно, пациентов вывозят днем в холл хосписа.
	Ванная не реже 1 раза в 4 дня 
	Тележка для мытья 
	Средства для мытья в кровати 
	Повороты�Профилактика пролежней
	Чтобы не сорвать спину, медсестры надевают �пояс штангиста.
	Туалет� �У кровати пациентов, которые могут сесть, стоит стульчак, медсестры помогают пересаживаться.��Ходить в туалет не в памперс – дело чести для многих пациентов.
	Туалет ��В каждой палате есть туалетная комната для тех, кто передвигается сам.��Туалетная комната не запирается изнутри.��Раковины, туалеты, кафель – темных цветов, чтобы пациент не испугался вида крови в случае кровотечения.��Если пациент в памперсе, кожа под памперсом обрабатывается кремом с цинком (Hartman Menalind).
	Антисептик для рук
	16.30 Полдник ��В хосписе не используется внутривенное питание.��Любая натуральная еда лучше энтеральных смесей.��В конце жизни потребность человека в питании сокращается.� В хосписе не кормят насильно.
	Несколько раз в неделю в холле хосписа проходят концерты.�Пациентов вывозят на кровати.�Концерт длится в среднем 20 минут.
	Слайд номер 54
	Слайд номер 55
	Слайд номер 56
	Медсестры много раз в течение дня поят пациентов.�Удобны поильники, трубочки для питья.�Из-за опухолевой интоксикации и обезвоживания, пациенты часто страдают от жажды. 
	Пациентов навещают добровольцы, рефлексотерапевт, монахиня. Заходят просто поговорить и медсестры.
	Родственники могут ночевать в хосписе вместе с пациентом. �Иногда в палате живут всей семьей.
	Для христиан открыта часовня. Раз в неделю совершается литургия. Присутствовать на литургии возможно на кровати. Иногда в хосписе бывают венчания.
	У кровати каждого больного в доступном месте висит �кнопка вызова.�Медсестра должна появиться в палате в течение 40 секунд.
	В хосписе делается все, чтобы пациент не скучал.�У нас есть библиотека, большой запас dvd-дисков, живой уголок…
	К пациентам приводят повидаться их домашних питомцев.
	У кого-то постоянно живут в палате домашние животные.
	По желанию пациентов в хоспис приходит доброволец Белоснежка.
	А дегу Афоня живет в хосписе все время!
	И попугаи…
	И рыбки…
	И даже черепахи!
	Иногда в хоспис приходят клоуны
	18.30 Ужин��В хосписе семидневное лечебное меню.��По желанию пациента кухня может приготовить что-то специально для него.��Если кто-то хочет еду из Макдональдса, мы сходим и принесем.��Для пациентов, привыкших к алкоголю, мы держим вино и коньяк. 
	Вечерние приготовления ко сну
	Для посетителей и персонала 24 часа в сутки открыта комната, в которой можно разогреть еду, выпить чашку чая. �Чай, кофе и сахар общие.
	Ширма в общей палате ставится, когда:�- пациент уходящий;�- в женскую палату пришел посетитель-мужчина (и наоборот);�- пациент стесняется пересесть на стульчак, сменить белье.
	При входе в палату медсестры всегда стучатся.
	Пациента медсестры называют по имени и отчеству, на Вы.
	У постели больного мы никогда не говорим о нем как о третьем лице. �Даже если кажется, что пациент нас не слышит.
	Когда в хоспис приходят дети, медсестры играют с ними. Для внуков и детей пациентов в хосписе создан детский уголок.
	Индивидуальный пост�Уходящий больной никогда не остается один. С ним всегда находится кто-то из персонала хосписа.
	Уходящих пациентов при возможности переводят в одноместную палату.�Родственники оповещаются, если состояние пациента становится крайне тяжелым.
	Забота об уходящем больном��Рот, глаза смачиваются водой.��При высокой температуре тело обтирается камфорным спиртом.��При дыхательной недостаточности подключается кислородный концентратор.��Медперсонал всегда рядом. Необязательно все время держать пациента за руку, но важно быть с ним, не читать, например, газету.
	Утренний туалет начинается в 05.30 утра – к приходу следующей смены нужно перестелить постельное белье, подмыть пациентов, почистить зубы, убрать в палатах…
	Несмотря на то, что пациенты лежачие…�Несмотря на распадаюшиеся опухоли…�В хосписе не должно быть запаха!
	08.30 Утра �Медсестры сменяются, �и начинается �новый день.
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